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                        Immer mehr Unternehmen präsentieren sich im Internet und immer mehr Konsumenten nutzen dieses Angebot. Der Bruttojahresumsatz im Internet-Einzelhandel stieg in Österreich in den letzten Jahren auf 2,9 Milliarden Euro. Dies entspricht bereits 4,5 Prozent des gesamten Einzelhandelsvolumens. Innerhalb von drei Jahren ist der Umsatz um 30 Prozent gewachsen. Diese Entwicklung schreitet weiter rasant voran. Ein zeitgemäßer Internetauftritt ist heute für jedes Unternehmen eine absolute Notwendigkeit.
	Sie wollen diese Chancen nützen und planen daher mit Ihrem Unternehmen den Einstieg ins E-Business?
	 Sie haben bereits eine Webseite und möchten nun einen Webshop einrichten?
	 Sie betreiben einen Webshop und möchten diesen optimieren?
	 Bei uns finden Sie in jedem Fall den richtigen Ansprechpartner!

Leistungen des Servicecenters
	Basis-Informationen
	E-Commerce Sprechtage
	E-Commerce Rechtsberatung
	Information via Newsletter und Wiener Wirtschaft
	Veranstaltungen und Workshops zu fachbezogenen Themen

Kontakt
T +43 1 514 50-3224
E ecommerce-center@wkw.at
W www.ecommerce-center.wien
1020 Wien, Straße der Wiener Wirtschaft 1

Informationen
	Angebote der WK Wien - E-Commerce/Digitalisierung
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Unterlagen und Videos aus "digital fit!"

Die Unterlagen als PDF herunterladen bzw. Onlineseminar nachschauen:
2024
	Video und Unterlage (folgt) vom 20.03.2024 -
digital fit! rechtliche Fragen bei Anwendung der KI


	Video und Unterlage (PDF) und Vorlagenmuster (PDF) vom 06.03.2024 -
digital fit! KI für die Erstellung von Produkttexten


	Video und Unterlage (PDF) vom 28.02.2024 -
digital fit! KI für Produktbild-Optimierung


	Video und Unterlage (PDF) vom 21.02.2024 -
digital fit! KI für Landingpages Optimierung


	Video und Unterlage (PDF) vom 14.02.2024 – 
digital fit! Grundlagen von KI im E-Commerce


	Video und Unterlagen (PDFs) vom 31.01.2024 –
digital fit! Übersicht von KI Tools im E-Commerce | AIssistance


2023
	KI im Fokus vom 23.10.2023
	Video und Unterlage Vortrag Jakob Feinböck und Josef Seibl - Automatische Contenterstellung durch KI: Hype oder Revolution?
	Video und Unterlage Vortrag Christoph Cemper - 
KI für die Masse - geht es “jetzt” schon los?
	Video und Unterlage Vortrag Martin Haunschmid - 
Hacker und KI: Neuartige Ansätze in der Schadcodeerstellung.
	Video und Unterlage Vortrag Felix Kogler - 
KI im E-Commerce: Wie Sie Ihren KundInnen die Wünsche von den Lippen ablesen können.


	Video vom 09.05.2023 – 
Lagerkosten minimieren


2022
	Video und Unterlage (PDF) vom 09.11.2022 - Internethandel und die Herausforderungen der Logistik

	Video und Unterlage (PDF) vom 08.11.2022 - Managing The Customer Journey

	Video vom 07.11.2022 - Online Recht Teil 2

	Video und Unterlage (PDF) vom 03.11.2022 - Online Recht Teil 1

	Video und Unterlage (PDF) vom 31.10.2022 - Optimierung des eCommerce Workflows

	Video und Unterlage (PDF) vom 27.10.2022 - Versicherung für Webshops

	Video und Unterlage (PDF) vom 24.10.2022 – Was tun, wenn der Onlineshop nicht auf Platz 1 rankt?
	Video und Unterlage (PDF) vom 19.10.2022 – Omnibus-Richtlinie, P2B-Verordnung und die neue Gewährleistung
	Video und Unterlage (PDF) vom 17.10.2022 – Psychologie im Onlineverkauf
	Video und Unterlage (PDF) vom 14.10.2022 – Steuersituation im Onlinehandel
	Video und Unterlage (PDF) vom 13.10.2022 – SEO im kommenden Jahr – was wird 2023 wichtig sein
	Video und Unterlage (PDF) vom 11.10.2022 – Content Marketing

	Video und Unterlage (PDF) vom 06.10.2022 – Stopp, keine Abmahnungen mehr

	Unterlage PDF vom 21.03.2022 – Mit Google Shopping kostenfrei mehr verkaufen

	Video und Unterlage (PDF) vom 16.03.2022 – Was tun, wenn Dein Onlineshop nicht auf Platz 1 rankt?
	Video und Unterlage (PDF) vom 11.03.2022 – Google Analytics

	Video und Unterlage (PDF) vom 10.03.2022 – Inbound Marketing  

	Video vom 09.03.2022 – Online Recht Teil 2  

	Video und Unterlage (PDF) vom 08.03.2022 – Versicherung für Webshop

	Video und Unterlage (PDF) vom 07.03.2022 – Online-Recht Teil 1  

	Video und Unterlage (PDF) vom 03.03.2022 – E-Commerce-Gütezeichen  
	Video und Unterlage (PDF) vom 01.03.2022 – Content Marketing
	Video und Unterlage (PDF) vom 28.02.2022 – Onlineshop optimieren digital fit!

	Video und Unterlage (PDF) vom 24.02.2022 – Steuersituation im Onlinehandel

	Video und Unterlage (PDF) vom 23.02.2022 –Omnibus-Richtlinie, P2B-Verordnung und die neue Gewährleistung

	Video vom 15.02.2022 - Vom Startup zum Marktplayer
	Video und Unterlage (PDF) vom 17.02.2022 – SEO im neuen Jahr – was 2022 wichtig ist


2021
	Unterlagen (PDF) und Video vom 28.10.2021 – Versicherung für Webshops

	Unterlagen (PDF) und Video vom 25.10.2021 – Biozertifizierung für den Onlinehandel
	Video vom 21.10.2021 - Tipps für den Verkauf im Ausland mit eigenem Onlineshop
	Präsentation (PDF) + Video vom 14.10.2021 – Content–Marketing – Die Erfolgsgeschichte für Ihr Online-Geschäft

	Video vom 11.10.2021 - Ist ein Blog für einen Onlineshop sinnvoll?
	Präsentation (PDF) + Video vom 04.10.2021 – Onlineshop Live-Check

	Präsentationen (PDF) + Video vom 30.09.2021 – Steuersituation im Onlinehandel 

	Präsentation (PDF) + Video vom 29.09.2021 – Online-Recht Teil 2
	Präsentation (PDF) + Video vom 27.09.2021 – Online-Recht Teil 1 

	Präsentation (PDF) + Video vom 13.09.2021 – 
Omnichannel-Marketing – die Chance nach dem Lockdown

	Präsentation Finanzpolizei und WKW (beide PDF) sowie Video vom 01.09.2021 
Finanzpolizei prüft Kurzarbeit

	Plakat (PDF) + Präsentation (PDF) + Video vom 09.07.2021 – 
Paketboxen für den Onlinehandel


	PDF + Video vom 09.02.2021 - 
Schadenersatz, Abmahnung, Cybercrime: Risiken im eCommerce und wie Sie sich richtig absichern.
	Video vom 15.06.2021 - 
gambio.de - Die europäische Onlineshop-Komplettlösung in der Cloud
	Video vom 01.06.2021 - 
Die Welt ist ein Marktplatz - make it yours! Mit Vorträgen von plentymarkets / Ebay / Shöpping / Kaufland.de / Willhaben

	PDF + Video vom 18.05.2021 -Omnichannel für Händler - Übersicht für den optimalen Nutzen

	Video vom 05.05.2021 – Umsatzsteuer One-Stop-Shop im E-Commerce

	PDF + Video vom 04.05.2021 - Was sind die häufigsten Usability Fehler bei Webshops?

	PDF + Video vom 20.04.2021 – Steuersituation im Onlinehandel

	PDF + Video vom 20.04.2021 - Neuer Webshop und wenig Budget – Wie generiere ich Verkäufe?

	PDF + Video vom 08.04.2021 - Onlinerecht Teil 1
	PDF + Video vom 12.04.2021 - Onlinerecht Teil 2

	PDF + Video vom 06.04.2021 - Die 7 häufigsten Fehler bei der SEO Optimierung von Webshops und wie du diese vermeiden kannst.

	PDF + Video vom 16.03.2021 - Worauf muss ich bei der Erstellung eines Webshops aus SEO Sicht achten?

	PDF + Video vom 03.03.2021 – Omnichannel-Marketing – die Chance nach dem Lockdown

	PDF + Video vom 02.02.2021 - Macht Suchmaschinenoptimierung oder Google Ads für mich als Webshop-Betreiber mehr Sinn

	PDF + Video vom 16.02.2021 - Wie finde ich die richtigen Suchbegriffe für SEO?

	Video vom 01.02.2021 - Österreich im WWWandel

	Video vom 25.01.2021 - Starke Kundenauthentifizierung bei PSD2 
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